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Motomoto merupakan museum seni yang memiliki dua puluh tiga instalasi dari 
berbagai karya seniman Indonesia serta restoran indoor dan outdoor dengan konsep 
modern art. PT. Utopia Satu Raja (Motomoto Indonesia) berdiri sejak 26 April 2019 
dan bertempat di QBig BSD City, Tangerang. Alasan memilih untuk melakukan 
praktik kerja magang di PT. Utopia Satu Raja (Motomoto Indonesia) dalam divisi 
Marketing Communication & Public Relations adalah tertarik untuk bekerja di dunia 
seni, ingin merasakan secara langsung bekerja dengan banyak media dan klien, dan 
sudah mengenal lingkungan kerja di Motomoto Indonesia dikarenakan sebelumnya 
pernah bekerja sebagai Museum Assistant di Motomoto Museum. Aktivitas yang 
dilakukan selama tiga bulan adalah menemani media atau klien ketika berkunjung 
untuk melakukan survei, mengumpulkan database pelanggan melalui program Moto 
Moto Friends (MMF), membalas direct message dan komentar di Instagram 
@motomotoid_, serta mendokumentasikan acara atau proses syuting yang berlangsung 
di Motomoto Indonesia. Kegiatan tersebut masuk dalam konsep media relations, direct 
marketing, dan social media management. Hal yang didapatkan selama praktik kerja 
magang adalah mengetahui suka duka bekerja di industri seni, pemahaman yang cukup 
tentang aktivitas marketing communication di sebuah perusahaan, bekerjasama dengan 
media dan klien secara nyata, serta pemahaman tentang pentingnya koordinasi antar 
divisi dalam perusahaan. 
Kata kunci: Marketing Communication, Media Relations, Direct Marketing, Social 





Terima kasih kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkah dan rahmat yang telah 
diberikan untuk menyelesaikan praktik kerja magang selama tiga bulan di Motomoto 
Indonesia dan laporan kerja berjudul “Aktivitas Marketing Communication PT. Utopia 
Satu Raja (Motomoto Indonesia)” sebagai salah satu syarat memperoleh gelar S1 
Sarjana Ilmu Komunikasi. Pengerjaan ini terselesaikan di waktu yang tepat dan baik 
juga atas bimbingan dan dukungan beberapa pihak. 
Ucapan terima kasih untuk pihak-pihak yang telah membantu dan mendukung 
dalam praktik kerja magang yaitu:  
1. Frizkilla Wardhani, selaku pembimbing lapangan yang telah memberikan 
kesempatan untuk melakukan praktik kerja magang di perusahaan tempat 
bekerja. Terima kasih untuk ilmu yang telah diberikan dan sabar dalam 
memberikan bimbingan selama tiga bulan. 
2. Inco Hary Perdana, S. I. Kom. M. Si. selaku Ketua Program Studi Strategic 
Communication dan dosen pembimbing magang yang bersedia memberikan 
bimbingan tentang laporan kerja magang dari pertama hingga akhir, serta 
senantiasa memberikan saran dan masukan mengenai penulisan laporan.  
3. Dr. Ninok Leksono selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara. 
4. Rekan-rekan di kantor atas kebersamaan dan dukungannya selama tiga bulan 
berada dalam satu lingkup perusahaan. 
5. Tim Museum Assistant Motomoto yang tidak bisa disebutkan namanya satu 
persatu. Tim yang selalu memberikan dukungan dan semangat selama 
melakukan praktik kerja magang. Terima kasih telah menjadi teman curhat 
sekaligus supporter terbaik! 
6. Papa, Mama, Ce Yuyu, Ce Hana, dan Canvin yang senantiasa memberikan doa 





PENGESAHAN LAPORAN KERJA MAGANG ......................................................... i 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ................................ ii 
ABSTRAK ................................................................................................................... iii 
KATA PENGANTAR ................................................................................................. iv 
DAFTAR ISI ................................................................................................................ vi 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. viii 
DAFTAR BAGAN....................................................................................................... ix 
DAFTAR TABEL ......................................................................................................... x 
BAB I ............................................................................................................................ 1 
PENDAHULUAN......................................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang................................................................................................ 1 
1.2 Tujuan Kerja Magang ..................................................................................... 3 
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ........................................... 4 
1.3.1 Waktu Kerja ............................................................................................ 4 
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ...................................................... 4 
BAB II ........................................................................................................................... 6 
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ...................................................................... 6 
2.1 Profil Perusahaan ............................................................................................ 6 
2.1.1 Logo dan Tagline Motomoto Indonesia .................................................. 9 
2.2 Struktur Organisasi ......................................................................................... 9 
2.3 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait ............................................................ 10 
BAB III........................................................................................................................ 12 
PELAKSANAAN KERJA MAGANG ....................................................................... 12 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi .......................................................................... 12 
3.2 Tugas yang Dilakukan .................................................................................. 13 
3.3 Uraian Pelaksaan Kerja Magang .................................................................. 15 
3.3.1 Media Relations .................................................................................... 15 
3.3.2 Direct Marketing ................................................................................... 18 
3.3.3 Social Media Management .................................................................... 23 
3.4 Kendala Magang ........................................................................................... 27 
vii 
 
3.5 Solusi ............................................................................................................ 28 
BAB IV ....................................................................................................................... 29 
SIMPULAN DAN SARAN ........................................................................................ 29 
4.1 Simpulan ....................................................................................................... 29 
4.2 Saran ............................................................................................................. 30 
4.2.1 Saran Untuk Universitas ....................................................................... 30 
4.2.2 Saran Untuk Perusahaan ....................................................................... 30 
DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 11 







Gambar 1.1 Data Statistik dan Hasil Survei Ekonomi Kreatif 2017 ………………….1 
Gambar 2.1.1 Logo Motomoto Indonesia ……………………………………………9 







Bagan 2.2 Struktur Organisasi Motomoto Indonesia ………………………………...9 






Tabel 3.2  Timeline Praktik Kerja Magang ................................................................. 14 
  
